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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы  

Учебная дисциплина ОП.16 «Психология общения» входит в обязательную часть 

общепрофессионального цикла учебного плана основной профессиональной 

образовательной программы по специальности 25.02.01 «Техническая эксплуатация 

летательных аппаратов и двигателей», разработанной в соответствии с ФГОС СПО.  

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью учебной дисциплины является Развитие коммуникативных компетенций, 

навыков эффективного взаимодействия в профессиональной среде и разрешения 

конфликтных ситуаций в коллективе. 

По итогам освоения дисциплины, обучающиеся должны продемонстрировать 

результаты обучения, соотнесённые с результатами освоения ООП СПО, приведенные в 

таблице. 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ПК 2.1. Планировать 

работы по поддержанию 

летной годности 

летательных аппаратов 

различного типа, их 

двигателей и 

функциональных систем в 

целях обеспечения 

безопасности полетов на 

этапе технической 

эксплуатации. 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

взаимосвязь общения и 

деятельности; цели, 

функции, виды и уровни 

общения; роли и ролевые 

ожидания в общении; 

виды социальных 

взаимодействий; 

механизмы 

взаимопонимания в 

общении; техники, 

приемы общения, 

правила слушания, 

ведения беседы, 

убеждения; этические 

принципы общения; 

источники, причины, 

виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

 

− лекции 20 

− практические занятия 21 

− самостоятельная работа  7 

− промежуточная аттестация – Дифференцированный зачет  



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные занятия и практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены) 

Объем часов Коды 

компетенций 

1 2 3 4 

Введение Содержание учебного материала 2 ОК 04, ОК 06 

ПК 2.1. 1.Содержание дисциплины, ее задачи и связь с другими дисциплинами. Роль общения в 

профессиональной деятельности человека. Роль общения в отрасли телекоммуникаций. Значение 

дисциплины для подготовки специалистов. Основы психологии профессиональной деятельности на 

воздушном транспорте 

  

Раздел 1. Цели, функции, виды и уровни делового общения 16 ОК 04, ОК 06 

ПК 2.1. Тема 1.1. Понятие 

делового общения. 

Коммуникация 

1.Понятие общения. Виды потребностей в общении. Понятие делового общения, его особенности и 

основная задача. Понятие контакта. Особенности организации пространства. Отличие общения от 

коммуникации. Типы общения в зависимости от целей: материальное, кондиционное, мотивационное, 

когнитивное, деятельностное. Типы общения в зависимости от средств: непосредственное, 

опосредованное, прямое, косвенное, вербальное, невербальное. Методы делового общения Язык. Речь. 

Речевая деятельность. Речевые средства общения 

2 

Практическое занятие № 1 Собеседование 2 

Тема 1.2. Слушание в 

межличностном 

общении. Обратная 

связь 

1.Навыки вербальной компетенции. Помехи слушания. Приёмы эффективного слушания. Техники 

установления обратной связи: расспрашивание, перефразирование (вербализация), отражение чувств, 

резюмирование. Барьеры в общении 

2 

2.Практическое занятие № 2 Определение видов слушания: направленное, критическое слушание; 

эмпатическое слушание; нерефлексивное слушание; активное рефлексивное слушание. Вопросы и ответы 

в межличностном общении. Понятие невербальной коммуникации 

2 

3. Самостоятельная работа Составить таблицу «Барьеры в слушании» Изучение материала темы по 

основной и дополнительной литературе 

2 

Тема 1.3. Формы и 

виды устных и 

письменных 

коммуникаций 

1.Основные коммуникативные формы: Деловая беседа: начало беседы, передача информации, 

аргументирование; опровержение доводов собеседника, принятие решений. Публичные речи. Требования 

к успешному публичному выступлению. Характерные особенности эффективных письменных 

коммуникаций: тактичность, персональность, позитивность, энергичность и активность, цельность, 

связность, ясность, краткость, удобочитаемость 

2 

2.Практическое занятие № 3 : Деловая беседа 2 

3.Самостоятельная работа – Составить план деловой беседы. Подготовить публичное выступление (речь) 

по вопросам раздела «Профессиональная этика специалиста на ВТ 

2 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 16 ОК 04, ОК 06 

ПК 2.1. Тема 2.1. Конфликт, 

его сущность и 

основные 

характеристики. 

1.Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения 

конфликтов. 

2 

2.Практическое занятие № 4 Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». Анализ своего поведения на 

основе диагностики. 2 Анализ производственных конфликтов и составления алгоритма выхода из 

конфликтной ситуации 

2 



Тема 2.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция. 

1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Особенности 

эмоционального реагирования в конфликтах. Роль негативных эмоций в общении человека. Разрядка 

эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 

2 

2.Практическое занятие № 5 Составление правил поведения для выхода из конфликтов при изучении 

конкретных ситуаций 

2 

Тема 2.3. 

Производственный 

конфликт в коллективе 

1.Типы социальных конфликтов: внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, 

межгрупповой. Конфликт как отсутствие согласия между двумя и более сторонами (отдельными людьми 

или группой людей). Невозможность удовлетворения требований сторон при отсутствии согласия между 

ними. Составляющие конфликта: конфликтная ситуация, инцидент 

2 

2.Практическое занятие № 6 Исследование личности на выявление реакции на конфликтную ситуацию. 

Упражнение «Анализ конфликта»; тест на оценку уровня конфликтности личности, тест «Самооценка 

конфликтности», тест на оценку агрессивности в отношениях 

2 

Раздел 3. Основы психологии профессионального общения 16 ОК 04, ОК 06 

ПК 2.1. Тема 3.1. Общие 

положения о 

психических явлениях и 

психических свойствах 

Содержание учебного материала  

Личность в психологии. Понятие о психических процессах, их виды: познавательные, волевые, 

эмоциональные. Формирование и развитие личности. 

Свойства личности. Понятия и виды психических свойств: темперамент, направленность 

активности, способности, характер 

2 

2.Практическое занятие № 7 Тестирование «Характер и темперамент» 2 

3. Практическое занятие № 8 Решение ситуационных задач по группам 2 

Тема 3.1. Психология 

трудового коллектива. 

Содержание учебного материала  

1. Коллектив как вид социальной организации. Группа и её организационная структура.Руководство и 

лидерство. Стили управления. Функции коллектива. Социально-психологические аспекты формирования 

коллектива. Понятие психологического климата коллектива. Понятие социальной адаптации в коллективе 

Психология трудовой мотивации личности. Трудовая мотивация. Пирамида Маслоу 

2 

2.Практическое занятие № 9 Игровой тренинг: упражнение «Вавилонская башня»: отработка умения 

действовать сплоченно. Тестовая работа «Три Я», «Стратегии взаимодействия», «Умеете ли вы влиять на 

других людей» 

2 

Тема 3.2. Кризисы 

профессионального 

становления. Стрессы в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 2 

1. Типология профессиональных кризисов личности Проблема стресса в труде 2 

Практическое занятие №10 Решение кейсов 1 

3.Самостоятельная работа Подготовить публичное выступление (речь) по вопросам раздела 

«Профессиональная этика специалиста на ВТ 

2 

 Самостоятельная работа. Подготовка к зачету 1 

Зачет 2  

Всего 48  
 



3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Материально-техническое обеспечение  

Кабинет общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей. 

Основное оборудование: Количество посадочных мест - 25 шт., комплект мебели 

(стол и стул) для преподавателя - 1 шт., проектор Full HD 1 шт., экран 1 шт., 

мультимедийное оборудование 1 шт., доска маркерная.  

Программное обеспечение: MS Windows7 Pro SP1 64-bit Russian ОЕМ; Microsoft 

Оfficе Prof Plus 2007 Rus; Google Chrome, свободное; Adobe Acrobat Reader, свободное; 

Adobe Flash Player, свободное; 7-Zip 18.01 (x64), свободное. 

Помещение для самостоятельной и воспитательной работы обучающихся, 

оснащенное компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

организации. 

Основное оборудование: Рабочие места на базе компьютерной техники с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду ВВГУ: 

комплекты учебной мебели (столы и стулья) – 20 шт., персональные компьютеры (облачные 

мониторы) - 20 шт; доска маркерная - 1шт., телевизор LG 60 дюймов на подставке с 

колесиками. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows 7 Professional; Microsoft Office 

ProPlus 2010 Russian Acdmc; СПС КонсультантЮрист: Версия Проф; Adobe Acrobat Reader; 

Google Chrome; Adobe Flash Player; 7-Zip 18.01 (x64). 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы учебной дисциплины библиотечный фонд ВВГУ 

укомплектован печатными и электронными изданиями.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечены печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Основная литература 

1. Столяренко, Л. Д. Психология общения: учебник / Л. Д. Столяренко, С. И. 

Самыгин. - изд. 5-е. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2020. — 317 с. - (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-222-32949-8. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.ru/ 

catalog/product/1081477  

2. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие 

/ Н.С. Ефимова. — Москва: ИНФРА-М, 2026. — 192 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-021273-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2212377  

3. Леонов, Н. И.  Психология общения: учебник для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2026. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/598872; 

Дополнительная литература  

1. Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. 

А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 272 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09111-3. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584581. 

2. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 196 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-16967-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/584168; 

 



Электронные ресурсы 

1. Информационно-справочная система «Консультант Плюс» – 

http://www.consultant.ru/ 

2. Профессиональная база данных: "Открытая база ГОСТов"/ Режим доступа: 

http://standartgost.ru/, доступ свободный 

3. Электронная библиотечная система «РУКОНТ» - Режим доступа: 

https://lib.rucont.ru/ 

4. Электронная библиотечная система ZNANIUM.COM - Режим доступа: 

https://znanium.com/ 

5. Электронно-библиотечная система издательства "Юрайт" - Режим доступа: 

https://urait.ru/ 

6. Электронно-библиотечная система издательства "Лань" - Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/ 

7. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина (база данных различных 

профессиональных областей) Режим доступа: https://www.prlib.ru/, доступ свободный 

4 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ИЗУЧЕНИЮ И 

РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Начиная изучение дисциплины, студенту необходимо: 

- ознакомиться с программой, изучить список рекомендуемой литературы; 

- внимательно разобраться в структуре курса, в системе распределения учебного 

материала по видам занятий, формам контроля, чтобы иметь представление о курсе в целом. 

Самостоятельная работа студентов (СРС) — это деятельность учащихся, которую 

они совершают без непосредственной помощи и указаний преподавателя, руководствуясь 

сформировавшимися ранее представлениями о порядке и правильности выполнения 

операций. Цель СРС в процессе обучения заключается, как в усвоении знаний, так и в 

формировании умений и навыков по их использованию в новых условиях на новом учебном 

материале. Самостоятельная работа призвана обеспечивать возможность осуществления 

студентами самостоятельной познавательной деятельности в обучении, и является видом 

учебного труда, способствующего формированию у студентов самостоятельности. Кроме 

того, для расширения и углубления знаний по дисциплине целесообразно использовать: 

публикации в тематических журналах; полнотекстовые базы данных библиотеки; 

имеющиеся в библиотеках вуза. Успешное освоение дисциплины предполагает активную 

работу студентов на всех занятиях аудиторной формы: лекций и практических занятий, 

выполнение аттестационный мероприятий, эффективную самостоятельную работу. 

4.1 Методические рекомендации обучающимся по обеспечению самостоятельной 

работы 

Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации, закрепления, 

углубления и расширения теоретических знаний и практических умений, приобретаемых 

студентами в ходе аудиторных занятий; формирования умений использовать специальную 

литературу; развития познавательных способностей и активности обучающихся; 

формирования самостоятельности мышления, способности к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации; развития исследовательских умений. 

Для лучшего освоения материала и систематизации знаний по дисциплине 

необходимо отвечать на вопросы для самоконтроля. Во время самостоятельной проработки 

лекционного материала особое внимание следует уделять возникшим вопросам, 

непонятным терминам, спорным точкам зрения. В случае необходимости обращаться к 

преподавателю за консультацией. Студент должен четко уяснить, что именно с лекции 

начинается его подготовка к практическому занятию. Вместе с тем, лекция лишь организует 

мыслительную деятельность, но не обеспечивает глубину усвоения программного 

материала. 

При подготовке к практическому занятию особое внимание необходимо обратить на 

содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение 

практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой 

работы студент должен стремиться понять и запомнить основные положения 

рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в 

иллюстративном материале. В процессе подготовки рекомендуется взаимное обсуждение 

https://www.prlib.ru/


материала, во время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в 

изложении и разъяснении полученных знаний, развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Перед 

консультацией, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

В процессе изучения дисциплины студенту необходимо ориентироваться на 

самостоятельную проработку лекционного материала, подготовку к практическим 

занятиям, выполнение тестов, кейсовых заданий, самостоятельное изучение некоторых 

разделов курса. Для проведения занятий лекционного типа используются учебно-

наглядные пособия в форме презентационных материалов, обеспечивающих тематические 

иллюстрации, соответствующие темам лекций. 

4.2 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация 

в доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

форме электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др. 

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного 

документа; индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; 

индивидуальные задания, консультации и др. 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 

форме электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Уметь 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

Знать  

взаимосвязь общения и 

деятельности; цели, функции, виды 

и уровни общения; роли и ролевые 

ожидания в общении; виды 

социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в 

общении; техники, приемы 

общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

знание основных категорий и понятий 

теории; оперативность поиска 

необходимой информации с 

использованием различных средств; 

обоснованность выбора и 

оптимальность состава источников 

информации для решения 

профессиональных задач и 

самообразования; свободное 

применение знаний в практической 

деятельности в соответствии с 

содержанием учебного материала 

Экспертное 

наблюдение и 

оценивание 

знаний на 

теоретических и 

практических 

занятиях. 

Оценка 

письменных 

практических 

заданий. 

Устный опрос 

Тестирование 

Ответы на 

промежуточной 

аттестации 

Для оценки достижения запланированных результатов обучения по дисциплине 

разработаны контрольно-оценочные средства для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации, которые прилагаются к рабочей программе дисциплины.   
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1 Общие сведения 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП.16 

Психология общения. 

ФОС включают в себя контрольные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине, которая проводится в форме 

дифференцированного зачёта или экзамена. 

 

2 Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие 

результаты освоения образовательной программы 

Код 

ОК, ПК 

Код 

результата 

обучения 

Наименование результата обучения 

ОК 04 

ОК 06 

ПК 2.1 

У1 
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности  

У2 
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения 

З1 
взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий 

З2 
механизмы взаимопонимания в общении; техники, приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения 

З3 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

 

3 Описание процедуры оценивания 
Результаты обучения по дисциплине, уровень сформированности компетенций оцениваются 

по четырёх бальной шкале оценками: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» (по бальной системе. Максимальная сумма баллов по дисциплине равна 

100 баллам.)  

Текущая аттестация по дисциплине проводится с целью систематической проверки 

достижений обучающихся. Объектами оценивания являются: степень усвоения теоретических 

знаний, уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы, 

качество выполнения самостоятельной работы, учебная дисциплина (активность на занятиях, 

своевременность выполнения различных видов заданий, посещаемость всех видов занятий по 

аттестуемой дисциплине). 

При проведении промежуточной аттестации оценивается достижение студентом 

запланированных по дисциплине результатов обучения, обеспечивающих результаты освоения 

образовательной программы в целом. Оценка на зачете / экзамене выставляется с учетом оценок, 

полученных при прохождении текущей аттестации.  

 

Критерии оценивания устного ответа  

(оценочные средства: собеседование, устное сообщение, диспут, дискуссия, коллоквиум) 

5 баллов - ответ показывает прочные знания основных процессов изучаемой предметной 

области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; владение терминологическим 

аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, 

давать аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение монологической 

речью, логичность и последовательность ответа; умение приводить примеры современных проблем 

изучаемой области.  

4 балла - ответ, обнаруживающий прочные знания основных процессов изучаемой 

предметной области, отличается глубиной и полнотой раскрытия темы; владение 

терминологическим аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать 

выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, приводить примеры; свободное владение 

монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако допускается одна - две 

неточности в ответе. 

3 балла – ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой предметной 

области, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием основных 

вопросов теории; слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры; недостаточно свободным 



владением монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается 

несколько ошибок в содержании ответа; неумение привести пример развития ситуации, провести 

связь с другими аспектами изучаемой области.  

2 балла – ответ, обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, 

отличающийся неглубоким раскрытием темы; незнанием основных вопросов теории, 

несформированными навыками анализа явлений, процессов; неумением давать 

аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием логичности и 

последовательности. Допускаются серьезные ошибки в содержании ответа; незнание современной 

проблематики изучаемой области. 

 

Критерии оценивания письменной работы  

(оценочные средства: реферат, эссе, конспект, контрольная работа, расчетно-графическая 

работа, письменный отчет по лабораторной работе, портфолио, доклад (сообщение), в том числе 

выполненный в форме презентации, творческое задание, курсовая работа). 

5 баллов - студент выразил своё мнение по сформулированной проблеме, аргументировал 

его, точно определив ее содержание и составляющие. Проблема раскрыта полностью, выводы 

обоснованы. Приведены данные отечественной и зарубежной литературы, статистические 

сведения, информация нормативно-правового характера. Студент владеет навыком 

самостоятельной работы по заданной теме; методами и приемами анализа теоретических и/или 

практических аспектов изучаемой области. Фактических ошибок, связанных с пониманием 

проблемы, нет; графически работа оформлена правильно. 

4 балла - работа характеризуется смысловой цельностью, связностью и 

последовательностью изложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении смысла или 

содержания проблемы. Проблема раскрыта. Не все выводы сделаны и/или обоснованы. Для 

аргументации приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы 

исследовательские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет. Допущены одна-две ошибки в оформлении работы. 

3 балла – студент проводит достаточно самостоятельный анализ основных этапов и 

смысловых составляющих проблемы; понимает базовые основы и теоретическое обоснование 

выбранной темы. Проблема раскрыта не полностью. Выводы не сделаны и/или выводы не 

обоснованы Проведен анализ проблемы без привлечения дополнительной литературы. Допущено 

не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы, оформлении работы. 

2 балла - работа представляет собой пересказанный или полностью переписанный 

исходный текст без каких бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта структура и 

теоретическая составляющая темы. Проблема не раскрыта. Выводы отсутствуют. Допущено три 

или более трех ошибок в смысловом содержании раскрываемой проблемы, в оформлении работы. 

 

Критерии оценивания тестового задания 

Оценка Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Количество 

правильных 

ответов 

91 % и ≥ 
от 81% до 

90,9 % 
не менее 70% менее 70% 

 

Критерии выставления оценки студенту на зачете/ экзамене  

(оценочные средства: устный опрос в форме ответов на вопросы билетов, устный опрос в 

форме собеседования, выполнение письменных разноуровневых задач и заданий, комплексная 

расчетно-графическая работа, творческое задание, кейс-задача, портфолио, проект и т.п.) 
 

Оценка по 

промежуточной 

аттестации 

Характеристика качества сформированности компетенций 

«зачтено» /  

«отлично» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на 

продвинутом уровне: обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое 

знание учебного материала, умеет тесно увязывать теорию с практикой, 

свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения 

знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, 

правильно обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками 

и приемами выполнения практических задач. 



«зачтено» / 

 «хорошо» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на 

базовом уровне: основные знания, умения освоены, но допускаются 

незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических 

операциях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.  

«зачтено» / 

«удовлетворительно» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на 

пороговом уровне: имеет знания только основного материала, но не усвоил его 

деталей, в ходе контрольных мероприятий допускаются значительные ошибки, 

недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала, испытывает 

затруднения при выполнении практических работ, при оперировании знаниями 

и умениями при их переносе на новые ситуации. 

«не зачтено» / 

«неудовлетворитель

но» 

Студент демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций на 

уровне ниже порогового: выявляется полное или практически полное отсутствие 

знаний значительной части программного материала, студент допускает 

существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет 

практические работы, умения и навыки не сформированы. 

 

4. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ № 1. 

1. К видам компетентности не относят: 
1. менеджерскую 
2. Коммуникативную 
3. профессиональную 
4. квалификационную 

 

2. Процесс установления и развития контактов среди людей – это: 
1. общение 
2. восприятие 
3. взаимодействие 
4. идентификация 

 

3. Характеристика делового общения: 
1. партнёр в деловом общении выступает как личность, значимая для субъекта 
2. общающихся людей отличает хорошее взаимопонимание в вопросах дела 
3. основная задача делового общения – продуктивное сотрудничество 
4. все ответы правильные 

4. Общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее условия для со- 

трудничества людей, чтобы достичь значимые для них цели – это: 
1. неформальное общение 
2. деловое общение 
3. конфиденциальное общение 
4. нет правильного ответа 

 

5. Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и осознают получае- 

мую информацию, которого состоит в мотивировании определённого поведения или 

воздействия на него – это: 
1. восприятие 
2. Коммуникация 
3. взаимодействие 
4. эмпатия 

 

6. Обратная связь: 
1. препятствует коммуникативному процессу 
2. способствует коммуникативному процессу 
3. иногда способствует, а иногда препятствует коммуникативному процессу 

4 все ответы правильные 



 

7. Одноканальный процесс коммуникации – это коммуникация: 
1. без обратной связи 
2. с истинной обратной связью 
3. с неистинной обратной связью 
4. с истинной и неистинной обратной связью 

 

8. Виды коммуникации: 
1. первичные и вторичные 
2. главные и второстепенные 
3. вербальные и речевые 
4. вербальные и невербальные 

 

9. Вербальные коммуникации – это: 
1. язык телодвижений и параметры речи 
2. устные и письменные 
3. знаковые и тактильные 
4. нет правильного ответа 

 

10. Факторы, не способствующие эффективному выступлению: 
1. отдавайте предпочтение длинным предложениям 
2. никаких скороговорок 
3. держите паузу 
4. берите в руки что поярче и расставляйте акценты 

 

11. К эффективным приёмам слушания не относят: 

1. активная поза слушающего 

2. умение задавать уточняющие вопросы 
3. активное слушание 
4. нерефлексивное слушание 

 

12. Как быть внимательным во время беседы? 
1. не доминируйте во время беседы 
2. не давайте волю эмоциям 
3. смотрите на собеседника 
4. не принимайте позы обороны 

 

13. Что не относят к правилам эффективного слушания? 
1. перестаньте говорить 
2. будьте терпеливы 
3. задавайте вопросы 
4. планируйте беседу 

 

14. К невербальным средства коммуникации не относят: 
1. нерефлексивное слушание 
2. взгляд 
3. тактильный контакт 
4. рефлексивное слушание 

 

15. Движения тела человека и визуальный контакт – это: 
1. жест 
2. походка 
3. мимика 
4. все ответы правильные 

 

16. Если дистанция между общающимися составляет 0,51…1,2 м – это дистанция: 
1. интимная 
2. социальная 



3. личная 
4. публичная 

 

17. Если дистанция между общающимися составляет 0…0,5 м – это дистанция: 
1. публичная 
2. социальная 
3. интимная 
4. личная 

 

18. Если дистанция между общающимися составляет более 3,6 м – это дистанция: 
1. интимная 
2. личная 
3. социальная 
4. Публичная 

 

19. Формальному общению соответствует дистанция: 
1. более 3,6 м 
2. 0…0,5 м 
3. 0,51…1,2 м 
4. 1,21…3,6 м 

 

20. Неформальному общению соответствует дистанция: 
1. 0…0,5 м 
2. 0,51…1,2 м 
3. более 3,6 м 
4. 1,21…3,6 м 

 

21. Создаётся впечатление, что говорящий навязывает своё мнение в том случае, ес- ли 

речь: 1. слишком быстрая 
2. слишком громкая 
3. слишком медленная 
4. неразборчивая 

 

22. Речь состоящая из длинных фраз: 
1. показывает эрудицию говорящего 
2. плохо воспринимается по смыслу 
3. свидетельствует о гибкости ума 
4. свидетельствует о неуверенности говорящего 

 

23. Неразборчивая речь: 
1. снижает интерес у собеседника 
2. плохо воспринимается по смыслу 
3. вызывает мысль, что человек тянет время, либо тугодум 
4. создаёт впечатление, что говорящий навязывает своё мнение 

 

24. Все разнообразные движения руками и головой, которые сопровождают разговор 
– это: 

1. мимика 
2. Жесты 
3. позы 
4. жесты и позы 

 

25. Жесты открытости: 
1. пиджак расстегнут 
2. ладони рук прижаты к груди 
3. развёрнутые на встречу собеседнику руки с ладонями вверх 
4. все ответы правильные 


